Этические стандарты работы тренера в области ВИЧ-инфекции
Данные стандарты разработаны Командой тренеров по ВИЧ/СПИД Представительства Христианского детского фонда. 
Необходимость подобного документа объясняется достаточно интенсивным развитием такой сферы деятельности, как проведение тренингов и тренинговых программ, направленных на профилактику ВИЧ-инфекции и повышение эффективности услуг в этой области. Приверженность тренера соблюдению этических стандартов позволит в значительной степени гарантировать качество предоставляемых им образовательных услуг. В то же время, стандарты могут стать своего рода ориентиром для начинающих тренеров, определяя для них направление профессионального и личностного развития. При этом разработанные стандарты вполне универсальны и могут быть использованы тренерами, проводящими тренинговые занятия по другим тематикам.

ПРЕАМБУЛА

Признавая важность ответственного отношения тренера к своей работе,  включая подготовительный этап, проведение тренинга и оценку его эффективности,

Признавая необходимость владения тренерами основными профессиональными компетенциями,

(управление динамикой группы, владение темой, технологией проведения методов обучения и управления собой),

Признавая ответственность тренера за создание условий для эффективного обучения участников и достижения целей тренинга,

Осознавая в то же время, что результат обучения зависит, прежде всего, от самих участников и их возможностей применить полученные на тренинге знания и опыт,

Полагаем, что в работе в области ВИЧ-инфекции тренеру следует руководствоваться следующими стандартами:

ТРЕНЕР – ТРЕНЕР 
Взаимодействие с коллегами

· Тренер признает наличие других тренерских школ/подходов и уважительно относится к ним.

· Используя авторские материалы коллег, тренер дает ссылку на источник.

Работа в паре

· Тренер осознанно относится к выбору,  работать одному или в паре. В случае, если тренер работает в  паре, он имеет право выбора партнера.

· Работая в паре, тренеры разделяют личные и профессиональные отношения.

·  В случае возникновения спорной ситуации внутри пары, тренеры проясняют ее, проговаривая друг с другом (при необходимости привлекая третью сторону, компетентную в вопросе спора).

· Если тренеры работают в паре, каждый из них должен быть подготовлены так, как будто работает один. 

· Даже при разной доле участия в подготовке и проведении тренинга, тренеры несут общую ответственность за результат.

· Тренеры-партнеры обсуждают работу в процессе и после тренинга, оценивают и дают друг другу обратную связь (это остается между ними, кроме случаев, когда необходимо привлечь третью сторону для разрешения спорной ситуации).  

· О тренере-партнере говорить (третьим лицам) либо хорошо, либо ничего. 

· Тренеры, работающие в паре,  на тренинге демонстрируют сотрудничество, а не оппонируют друг другу.

ТРЕНЕР – ТЕМА 
· Тренер компетентен в теме, по которой  работает: владеет информацией, разнообразными методами и формами ее подачи.

· Тренер ставит достижимые цели в соответствии со своей квалификацией и рамками тренинга. Тренер владеет информацией по теме в объеме, как минимум достаточном для достижения целей тренинга.

· Тренер использует достоверную информацию из компетентных, проверенных источников, соответствующую данному времени и потребностям группы.

· Тренер подает достоверную информацию безоценочно. Транслирование отношения тренера к проблеме/теме не должно доминировать над подачей информации.

· Тренер доступно разъясняет значения терминов и использует корректные, понятные всем участникам тренинга формулировки.

· Тренер не дает недостоверную либо непроверенную информацию в случае, если не знает ответа на вопрос участников, а дает ссылки на достоверные источники либо оговаривает возможность ответить на вопрос позднее. 

ТРЕНЕР – РАБОТА 
· Выбор тренером форм и методов работы  определяется целью тренинга. 

· Тренер несет ответственность за качество предоставляемого материала.

Тренер – заказчик 
· На этапе переговоров тренер стремится максимально прояснить цели, которых хочет достичь заказчик тренинга.

· Тренер несет ответственность за достижение согласованных с заказчиком целей.

· Тренер открыто обсуждает с заказчиком его требования. В случае, если эти требования невозможно удовлетворить,  заявляет об этом.

· Тренер заранее проговаривает с заказчиком существенные детали и условия проведения тренинга. Тренер имеет право отказаться от проведения тренинга, если нарушение прежних договоренностей значительно ухудшит результат тренинга либо сделает его достижение невозможным.

· В случае, если тренер не может провести тренинг (форс-мажор), он немедленно информирует заказчика и совместно с ним решает, что делать.

· Тренер имеет право на достойную оплату труда и времени, потраченного на планирование, проведение и оценку тренинга.

ТРЕНЕР – УЧАСТНИКИ 
· Тренер осознает свою личную ответственность за качество обучения.

· При проведении методов, предполагающих эмоциональную вовлеченность группы, тренер несет ответственность за психологическую безопасность участников.

· При обращении к высказываниям участников тренер не искажает их смысл.

· Тренер признает ценность мнения группы и каждого участника в отдельности.

· Тренер управляет процессом тренинга, не доминируя над участниками.

· Тренер дает обратную связь участникам и принимает обратную связь от участников.

· На протяжении всего тренинга тренер соблюдает деловые отношения со всеми, не выражая отдельным участникам симпатии \ неприязни.  

· С одобрения группы тренер может удалить участника для соблюдения интересов группы и достижения целей тренинга.

· В случае, если на тренинге необходимо присутствие наблюдателей (доноров, руководителей, супервизоров и т.д.), они могут присутствовать на тренинге с согласия тренера и группы, если это не мешает динамике группы и достижению целей тренинга.

